.so‘m‘,

LIRS
»l!*![

Enea dla pokolen

Wspélnie o bezpieczenstwie

Niezbednik Seniora
Edukacja Juniora

Organizatorzy /E?éa smwmg @.

i Partnerzy: Fundacja my




Karta bezpieczenstwa

No$ zawsze w portfelu lub w kieszeni

-

\_

W razie potrzeby powiadom:

Nrtel. .o,

~

Numery alarmowe

Przyklej w widocznym miejscu

-

\_

TELEFON ALARMOwY 112

I+ POGOTOWIE RATUNKOWE....... 999
m STRAZ POZARNA.........ccorsumenee 998
@ POLICJA....ommeemermnceneenmsennane 997
POGOTOWIE GAZOWE............. 992
g POGOTOWIE ENERGETYCZNE.. 991




Szanowni Panstwo,
Niezbednik Seniora, ktéry trzymacie w rekach, powstat
w ramach projektu ,Enea dla pokoler. Wspélnie o bezpieczenstwie”.

StworzyliSmy go wspélnie: Fundacja Enea, Stowarzyszenie My50+
i Komenda Wojewddzka Painstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu.

To zbiér wskazéwek dotyczacych tego, jak zadbaé o bezpieczenstwo
osobiste, domu i swoich bliskich oraz jak byé¢ Swiadomym konsumentem
i bezpiecznie poruszaé sie w zapisach uméw handlowych.

Ksigzeczka zawiera réwniez elementy, ktérych adresatami sg najmtodsi.
Liczymy, ze w ten sposéb dbatosé o bezpieczeristwo zintegruje pokolenia.

Owocnej lektury!
Organizatorzy

W poradniku znajdziesz:

Zadbaj o swoje bezpieczenstwo - ogdlne zasady .......... 4
Badz bezpiecznym konsumentem ......................... 5-6
Rozwiazanie niekorzystnejumowy ......................... 7
Kiedy przychodzi InkasentEnei ............................. 8
I3 Bezpieczeristwo pozarowe w kuchni ........................ 9
I3 Energia elektryczna jest bezpieczna, ale... .......... 10-11
Co robié, gdy pojawi sie ogied? ............................ 12
I Ewakuacja domu - badZ przygotowany .................... 13
] Postepowanie w nagtych przypadkach utraty zdrowia .... 14
Alarm antySmogoOWY .................cceeieiininiininiennnn. 15



Zadbaj o swoje bezpieczenstwo - ogélne zasady

Najbardziej narazone na nieuczciwe dziatania niektérych sprzedawcédw sg osoby starsze.
Najczesciej wykorzystujg oni duzg ufnosé i brak czujnosci ze strony senioréw.

Podstawowe rady poprawiajace bezpieczerstwo osobiste:

Nie wpuszczaj nieznajomych do domu.

Pamietaj, nie kazda osoba pukajgca do Twoich drzwi jest uczciwa.

Za drzwiami moze czekaé oszust, ktéry w celu osiggniecia wtasnych
korzysci, czesto stosuje techniki manipulacji.

Nie wdawaj sie w dyskusje z nieznajomym, odwiedzajgcym Twéj dom.
Rozmowa moze byé tylko sposobem na wzbudzenie zaufania.
Pamietaj, Ze najwazniejsze sg pierwsze minuty spotkania,

juz wtedy mozesz byé¢ poddawany manipulacji.

Zamykaj drzwi wejsciowe na klucz.

Metody wytudzen

Policja ostrzega przed oszustami, ktérzy stosuja
r6zne scenariusze, zeby wytudzi¢ pieniadze:

Na administratora - oszust odwiedza lokatoréw, przedstawiajac sie jako
administrator. Pod pretekstem sprawdzenia warunkéw mieszkaniowych
wchodzi do mieszkania. Rozmowa prowadzi do tego, by lokator wskazat
miejsce przechowywania gotéwki i kosztownosci.

Na kuferek - oszust zaczepia ofiare na ulicy, podajac sie za obcokrajowca.
Twierdzi, ze musi optaci¢ operacje krewnego, ale ma tylko obcg walute,
ktérej nigdzie nie moze wymienié. Prosi o pozyczke gotéwki pod zastaw
waluty. Udaje sie z seniorem do domu, bierze gotéwke, a walute zostawia

w kuferku lub saszetce. Po jego wyjsciu okazuje sie, ze pienigdze sg fatszywe.

Na wnuczka - do starszej osoby dzwoni mtody cztowiek, podajgc sie za wnuczka.
Ttumaczy, ze spowodowat wypadek i musi szybko zaptaci¢ poszkodowanemu,
zeby ten nie wezwat policji. Nie ma pieniedzy i prosi o gotéwke, po ktdéra
przyjedzie kolega. Kolega odbiera pienigdze i znika.

Na policjanta - do drzwi puka , policjant” w cywilu, twierdzac, ze jest z CBA.
Ostrzega starszg osobe, ze jej oszczednos$ci w banku sg zagrozone.

Proponuje zabezpieczenie pieniedzy i namawia do natychmiastowej wyptaty
$rodkdéw. Senior wyptaca gotéwke, a ,policjant” znika z jego oszczednosciami.

Na kuriera - do seniora zgtasza sie fatszywy kurier, ktéry dostarcza
niezamoéwiong przesytke. Zaskoczony odbiorca podpisuje dokumenty,
wsérdd ktérych jest umowa zobowigzujgca starszg osobe do wykonania
okreslonej ptatnosci.



Badz bezpiecznym konsumentem

Gdy kto$ puka do Twoich drzwi z oferta,
postepuj zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

U
FES | Sprawdz tozsamosé handlowca i firme, ktéra reprezentuje.
Popro$ o legitymacje stuzbowa, identyfikator lub upowaznienie.
Zanotuj imie i nazwisko handlowca oraz nazwe firmy, ktdéra reprezentuje.
Jesli odméwi - wypro$ go ze swojego domu.

Przygotuj sie do rozmowy.

Kartka papieru i kalkulator mogg okazaé sie bardzo pomocne
przy analizie oferty sktadanej Ci przez handlowca.

Zapisuj informacje dotyczace oferty:

- ceny (netto czy brutto),

- okres obowigzywania umowy,

- warunki jej rozwigzania,

- optaty i ustugi dodatkowe.

Nie béj sie zadawaé pytani!

Nie podpisuj zadnych dokumentéw bez doktadnego
zapoznania sie z ich trescia!

Daj sobie czas do namystu.

Zdecydowates sie podpisaé umowe - dopilnuj, aby handlowiec
zostawit Ci egzemplarz podpisanej umowy.

Sprawdz czy umowa zawiera: date zawarcia, cene, okres
obowigzywania, podpisy obu stron, petng nazwe firmy.

Pamietaj, ze w ciggu 14 dni mozesz odstapié¢ od umowy.




Badz bezpiecznym konsumentem

Oto przyktady zachowan, ktére moga wskazywaé na to,
ze mozesz mie¢ do czynienia z nieuczciwym sprzedawca:

W trakcie rozmowy nieuczciwy handlowiec wykorzystuje
sformutowania:

Musi Pan/Pani podpisa¢ umowe, poniewaz zmienity sie przepisy prawa.
Musi Pan/Pani podpisa¢ umowe, bo w przeciwnym razie dostawy
energii/gazu zostang wstrzymane.

Jesli nie podpisze Pan/Pani umowy, rachunki znacznie wzrosna.

Z koricem roku przestaty obowigzywaé dotychczasowe taryfy/ceny,
dlatego trzeba zaktualizowaé¢ umowe.

Dotychczasowy sprzedawca zmienit nazwe i trzeba zaktualizowaé umowe.

W trakcie rozmowy nieuczciwy handlowiec podaje inne dane
dotyczace np. ceny lub warunkéw umowy, niz wynika
to z przedtozonych dokumentéw.

Méwi o nizszej cenie w stosunku do obecnej, ale w rzeczywistosci:

podaje ceny bez podatku VAT,
podaje cene bez wszystkich kosztéw,
nie informuje o optatach dodatkowych.

Badz asertywny - naucz sie mowic¢ NIE!

Zapamietaj dwa proste zwroty:
NIE jestem zainteresowany - mam juz podpisang umowe.

NIE chce podejmowaé rozmowy - nie ufam nieznanym mi
osobom, ktdre pukaja do moich drzwi.




Rozwigzanie niekorzystnej umowy

Jako Konsument masz prawo do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$é.

Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa

lub na odlegtos$¢ mozesz zawrzeé:

Osobiscie  Telefonicznie  Elektronicznie Korespondencyjnie
np.w domu w wyniku rozmowy poprzez e-mail lub za posrednictwem
z konsultantem wypetnienie formularza tradycyjnego listu
na stronie internetowej

Jesli podpisates niekorzystng umowe:

Masz 14 dni na odstapienie od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa lub na odlegto$é¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
zadnych kosztéw z tego tytutu.

Do rozwigzania umowy potrzebujesz danych sprzedawcy oraz daty jej
zawarcia - dlatego musisz pamietaé, aby zachowaé jeden egzemplarz
podpisanej umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozyé w dowolnej
formie: wysta¢ listem, faxem, e-mailem.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je po uptywie
terminu.

Jezeli nie zostate$ poinformowany przez sprzedawce o prawie
do odstgpienia od umowy, mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia
w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli jednak w tym okresie
sprzedajacy przekaze Ci takg informacje, to termin ten uptywa
po 14 dniach od momentu jej otrzymania.



Kiedy przychodzi inkasent Enei

Inkasent Enei nigdy nie pobiera optat za rachunki!

Elektromonterzy Enei nie pobieraja optat za wymiane licznika
iinne prace techniczne!

Przedstawiciele handlowi Enei nie chodza po domach!
Jesli do Twoich drzwi zapuka ktos, kto podaje sie za pracownika Enei i bedzie

chciat przedstawié Ci oferte lub pobraé¢ optate za energie, nie wpuszczaj takiej
osoby do domu. Zgtos$ ten fakt, dzwoniac pod nr 644 111 114.

Pokoloruj oznakowanie inkasenta Enei

identyfikator

logo Enei
tablet
kolory:
czapka
kurtka
spodnie
buty




Bezpieczenstwo pozarowe w kuchni

Jesli musisz opuécié kuchnie podczas gotowania
- zmniejsz lub wytacz gaz w kuchence.

W poblizu wtgczonych palnikéw nie zostawiaj drewnianych
tyzek czy recznikéw papierowych lub materiatowych.

Pamietaj o wytgczeniu gazu po zakoficzonym gotowaniu.

Nie stawiaj urzadzen elektrycznych, ktére sie nagrzewaja
w poblizu materiatéw palnych, np. firanek.

Nie wktadaj metalowych przedmiotéw do mikrofaléwki
(np. tyzek, widelcow, itp.).

Jezeli olej zaczyna dymié, oznacza to, ze jest on zbyt goracy.
Wytacz kuchenke i poczekaj, az ttuszcz ostygnie.

Czesto wietrz pomieszczenia, gdzie znajdujg sie urzgdzenia na gaz (kuchenki),
najlepiej zapewnij niewielkie rozszczelnienie okien.

Pokoloruj

Co robié, gdy patelnia zajmie sie ogniem?

Nie ryzykuj! Wytacz kuchenke.

Przykryj patelnie pokrywka lub wilgotng szmatka.
Nigdy nie ga$ ptonacej patelni woda!



Energia elektryczna jest bezpieczna, ale...

%
~

Nie naprawiaj przepalonych bezpiecznikéw.
Zawsze wymieniaj je na nowe.

Nie uzywaj uszkodzonych urzgdzen elektrycznych.

Nie wykonuj prowizorycznych potaczen
instalacji elektrycznych. Zwré¢ sie o pomoc
do fachowca.

Zwracaj uwage czy kable elektryczne nie sg
zbyt rozgrzane. W wyniku nadmiernego
obcigzenia instalacji, kable i przewody
elektryczne przegrzewaja sie i moga sie stopié.

Nie podtgczaj jednoczesnie do jednego
gniazdka np. opiekacza, zelazka i czajnika
- moze to spowodowaé duze obcigzenie
instalacji.

Dbaj o stan instalacji elektrycznej. Obluzowane
gniazdka elektryczne moga doprowadzié
do zwarcia i w konsekwencji do pozaru.



R

Nie ustawiaj sprzetu telewizyjnego i radiowego
na regatach, ktére nie majg odpowiedniej
wentylacji. Na skutek powonego nagrzewania
zakurzonych przedmiotéw moze doj$é do pozaru.

W przypadku zagrozenia, odetnij doptyw pradu
do urzadzen elektrycznych, wytaczajac
bezpieczniki.

Nie ustawiaj elektrycznych urzadzen grzewczych
(np. farelki) w poblizu firanek czy zaston.

W czasie burzy wytgczaj urzadzenia
elektryczne: telewizor, komputer, itp.

Nie zostawiaj wtgczonej kuchenki i zelazka.

Zwr6¢ uwage czy urzadzenia elektryczne nie
sg ustawione w poblizu np. kranu z woda.
Pamietaj! Urzadzen pod napieciem

nie gasimy wodg!

Uzywaj tylko urzadzen ze znakiem CE-oznacza
on, ze urzadzenie posiada atesty i certyfikaty.

Zlecaj przeglady techniczne urzadzen
elektrycznych osobom uprawnionym.




Pamietaj!

Ogien rozprzestrzenia sie bardzo szybko. Juz po 2 minutach moze stac¢ sie
zagrozeniem dla zycia i zdrowia, a w ciggu 5 minut caty dom czy mieszka-

nie moze stangé w ptomieniach. Dym i wysoka temperatura sg tak samo
grozne jak ogien.

Co robié, gdy pojawi sie ogien?
M Zachowaj spokdj i dziataj szybko.

I Jak najszybciej powiadom wszystkich o zagrozeniu i wyprowadz
ich na zewnatrz domu.

B Nie ratuj wartosciowych rzeczy. Nie wracaj do ptongcego domu.
Twoje zycie jest bezcenne!

B Jesli pojawi sie dym, ewakuuj sie jak najnizej podtogi.
B Zanim otworzysz drzwi, sprawdz czy nie sg nagrzane.
Jesli sg, nie otwieraj ich - ogier jest po drugiej stronie.
B Nie walcz z ogniem samodzielnie. Zostaw to profesjonalistom.
WYJDZ Z DOMU
ZOSTAN NA ZEWNATRZ
ZADZWON POD NUMER 998 lub 112

Twoje bezpieczenstwo zwiekszy zainstalowanie

w domu czujek dymu i/lub czadu. Pokoloruj miejsce, w ktérych

nalezy zamontowa¢é czujki.

. czujniki czadu i dymu

‘ czujniki czadu

D czujniki dymu
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Po montazu przeprowad? test. Regularnie sprawdzaj baterie w tych urzadzeniach.

O




Ewakuacja z domu - badz przygotowany

B BadZ przygotowany - zré6b domowy plan ewakuacji.

m Zaplanuj droge ewakuacji. Wspélnie z rodzing narysuj plan
mieszkania/domu, zaznacz okna, drzwi, korytarze. Zaznacz wszystkie
kierunki wyjscia z pokoi, korytarza i drzwi wejsciowych.

Najlepsza droga ewakuacji to drzwi wejsciowe do mieszkania.

B Omoéw z rodzing drogi ewakuacji. Upewnij sie, ze kazdy wie, jak uciekaé
i jak powiadamiaé stuzby ratownicze (Straz Pozarng, Pogotowie Ratunkowe).

B Zastanéw sie i oméw inne drogi ewakuacji na wypadek,
gdyby pierwsza byta zablokowana.

B Sprawdz czy wyjscia z pomieszczen, korytarze w Twoim domu
nie sg zablokowane przez rézne przedmioty, np. kartony.

B Przeéwicz wspélnie z rodzing domowy plan ewakuacji.

B Zawie$ domowy plan ewakuacji w widocznym miejscu w domu.

Pokoloruj

[@

Co robié, gdy droga ewakuacji jest zablokowana?

B Jesli nie mozna wydostaé sie na zewnatrz domu, zbierz
wszystkie osoby w jednym pokoju, najlepiej z oknem i telefonem.

B Zadzwon na numer alarmowy!

B Rozt6z np. koc wokét drzwi tak, aby dym
nie dostawat sie do $rodka pokoju.

B Otwdérz okno i krzycz: RATUNKU, PALI SIE!




Postepowanie w nagtych
przypadkach utraty zdrowia

Zawat - objawy, na ktére musisz zwrécié¢ uwage:

m bol (zazwyczaj jest zlokalizowany w klatce piersiowej, ale moze byé tez
umiejscowiony w gérnej czesci brzucha), trwa dtuzej niz 20 minut,
zwykle jest silny, piekacy, dtawiacy, duszacy lub uciskajgcy;
czasem bol nie wystepuje w ogéle,

dusznoSci,
zawroty gtowy, ostabienie,

kotatanie serca,

sine zabarwienie skéry na korficach palcéw, ptatkach uszu, wargach,

|

|

|

B bladosé skéry, silne poty,

|

m niepokéj albo lek, strach przed zblizajaca sie $miercia,
|

mdtosci, wymioty.

Udar mézgu - objawy:
B asymetria, wykrzywienie twarzy, zauwazalny opadniety kacik ust,

m niedowtad koAczyn (ostabienie sity miesni), najczeéciej
po jednej stronie ciata, lub dretwienie koriczyn,

B niewyrazna, betkotliwa mowa,

m zaburzenie widzenia (widzenie potowicze),

m zaburzenia réwnowagi (,$cigganie” w jedng ze stron),
m zawroty gtowy,

m silny bél gtowy.

Co robié?

B Wezwij pogotowie ratunkowe.

B Utéz chorego w pozyciji pétlezacej. Pod plecy wtéz cos miekkiego,
poluzuj ubranie, przykryj poszkodowanego, aby nie odczuwat zimna.

B Nie podawaj niczego do picia ani jedzenia.

m Gdy chory jest nieprzytomny, rozpocznij sztuczne oddychanie.

Nie przerywaj do przyjazdu karetki.




Alarm antysmogowy

Wysoki poziom zanieczyszczenia powietrza jest szkodliwy dla zdrowia.
Respektuj ostrzezenia.

\I/ \ Nie wychodZ na spacer o
j i nie bierz na spacer dziecka. i )

Nie uprawiaj sportu Alarm Witgcz oczyszczacz
na zewnatrz. : : powietrza.
i antysmogowy |

Nie wietrz
mieszkania.

Zat6z maske
przeciwpytowa.

Jesli cierpisz na choroby uktadu
krazenia lub oddechowego,
skontaktuj sie z lekarzem.
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Dziatajaca od 2014 roku Fundacja Enea realizuje projekty edukacyjne,
ekologiczne i charytatywne na rzecz lokalnych spotecznosci zwigzanych

z obszarami, na ktérych dziata Grupa Enea. Chcemy byé¢ blisko naszych
klientéw i wspieraé ich w réznych dziedzinach zycia. Mamy $wiadomosé,
ze dziatalno$¢ Grupy Enea - producenta, dystrybutora i sprzedawcy energii
- ma wptyw na Srodowisko i spoteczenstwo, w ktérym wszyscy funkcjonujemy.
Dlatego tak wazne jest dla nas bezpieczenstwo i to o nim chcemy z Parfistwem
rozmawiaé w czasie warsztatéw, na ktdére serdecznie zapraszam.

Stawomir Krenczyk
Prezes Fundacji Enea

—\

To jest nasz wspélny gtos w sprawie bezpieczenstwa. Projekt edukacyjny
skierowany szczegélnie do rodzin wielopokoleniowych i senioréw jest
wyrazem naszej troski i wspdlnych dziatan tych instytucji i organizacji
spotecznych, ktére znajg potrzeby senioréw i dostrzegaja ich potencjat

i zaangazowanie.

Najwazniejsza dla nas jest edukacja i profilaktyka pozarowa, ktéra ma na celu
wzrost $wiadomosci o skutkach zagrozen, ksztattowanie prawidtowych
nawykow i umiejetnosci reagowania w sytuacjach zagrazajacych zyciu

i zdrowiu.

bryg. Andrzej Bartkowiak

Wielkopolski Komendant Wojewédzki

Panstwowej Strazy Pozarnej

Ve
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Projekt ,Enea dla pokolen. Wspélnie o bezpieczeristwie” doskonale
wpisuje sie w dziatania edukacyjne naszego Stowarzyszenia. Jestesmy
przekonani, ze dzieki profesjonalizmowi naszych partneréw: Fundacji Enea
i Panstwowej Strazy Pozarnej, przyczynimy sie do wzrostu $wiadomosci
konsumenckiej i bezpieczeristwa senioréw oraz ich rodzin. Nasz wspélny
projekt petni jeszcze jedna, wazna funkcje: ma nie tylko uczyé i utrwalaé
dobre nawyki, ale tez integrowaé miedzypokoleniowo.

Anna Dolska

Prezes Stowarzyszenia My50+




